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Director General

« Grupul SNEF si-a afirmat intotdeauna atasamentul fata de valori ca
independenta si integritatea. Prezentul Cod de Conduita vine sa
inlocuiasca Carta Etica a Grupului. Redactat in cadrul transpunerii in
dreptul francez a Directivei europene 2014/104/UE, care vizeaza sa
lupte contra coruptiei si a practicilor anti-concurentiale, Codul de
Conduita nu face decat sa reia dispozitiile acesteia care guverneaza
dintotdeauna activitatea noastra si a si acolaboratorilor nostri..

Directia Generala a Grupului va invita sa va reafirmati angajamentul
fata de valorile care ne-au permis sa parcurgem peste 110 ani de
istorie, cu mandria de a ne datora reusita exclusiv implicarii noastre
antreprenoriale si muncii noastre zilnice. Dorim cu totii sa va reamintim
atasamentul nostru fata de constructia unui viitor onest si fara
compromisuri.

Forta noastra sta in continuare in valorile noastre.

Suntem SNEF si suntem mandri de ceea ce suntem.»
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INTRODUCERE

inca de la infiintare, cinstea, integritatea, controlul riscurilor, loialitatea si respectarea regulilor liberei
concurente si refuzul oricarei forme de coruptie au fost valorile aplicate constant de SNEF in gestionarea
actiunilor si comportamentelor sale.

Aceste valori au fost construite de-a lungul timpului si constituie cultura intreprinderii noastre. Le
transmitem intern in cadrul principiilor de management si in extern in relatiile pe care le intretinem cu
partenerii nostri.

Postul de Compliance Officer (responsabil cu conformarea) a fost instituit in cadrul Grupului pentru a
garanta buna aplicare a regulilor si principiilor etice. De atunci, au fost numiti ofiteri de conformitate n
fiecare dintre asa-numitele noastre filiale "full-service", Ekium, Fouré Lagadec, Brazilia, Europa de Est si
Africa.

Perimetrul acestui Cod de Conduitd include toate relatiile SNEF cu:
- Colaboratorii
- Clientii
- Furnizorii
- Ansamblul comunitatilor locale Tn care grupul isi desfasoara activitatea.
- Actionariisi, mai general, cu toti tertii.

in cadrul Pactului Mondial, SNEF adoptd, sustine si aplicd ansamblul valorilor fundamentale din
domeniul drepturilor omului, ale normelor referitoare la munca, protectia mediului si luptd Tmpotriva
coruptiei.

@nste. Integritate

Codul de Conduita fixeaza regulile de comportament in sanul intreprinderii, pentru toti

colaboratorii si responsabilii, respectiv managerii.

Evaluarea riscurilor
SNEF se straduieste Tn permanenta sa identifice si sa gestioneze toate riscurile care ar putea
sa-i compromita viitorul cu scopul de a asigura perenitatea dezvoltarii sale.

Etica comportamentului
SNEF a instaurat si mentine in permanenta relatii de respect si incredere intre colaboratori.

Favorizam simplitatea contactelor interne si increderea in cadrul relatiilor externe. /

Prezentul Cod de Conduita este actualizat in functie de evolutia factorilor juridici, financiari si
economici.

Trebuie negresit sa mentionam ca regulile de conduita care figureaza in acest document nu vor fi
considerate ca exhaustive, ci constituie doar un ansamblu de repere utile care pot sa ne ajute pe fiecare
dintre noi sa luam decizii in situatii concrete.

Daca aveti incertitudini cu privire la conduita de urmat intr-o situatie anume, nu ezitati sa va adresati
superiorului ierarhic si/sau Compliance Officer-ului.
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SNEF vegheaza in permanenta la respectarea drepturilor salariatilor avand drept principiu sa nu opereze
nicio discriminare, oricare ar fi cauza acesteia, la angajare, precum si in relatiile de munca. SNEF
respecta demnitatea si viata privata a fiecaruia.

SNEF favorizeaza dialogul social cu instantele reprezentative ale personalului acordand respect
independentei si pluralismului sindical.

in cadrul angajamentului sdu fatd de Pactul Mondial, SNEF respectd si promoveazd valorile
fundamentale ale dreptului muncii, sianume :

® Respectul libertatii de asociere si recunoasterea dreptului de negociere colectiva.
® Eliminarea tuturor formelor de munca fortata, sau obligatorie.
® Abolirea efectiva a muncii copiilor.

® Eliminarea discriminarii Tn materie de munca sau de profesie

Orice salariat al societatii trebuie sa fie atent ca gesturile si comportamentele sale sa nu lezeze
drepturile si demnitatea colegilor sai.
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ETICA RELATIILOR COMERCIALE

Respectarea legislatiilor nationale si a conventiilor
internationale este o obligatie imperativa pentru SNEF

2.1 Respectul regulilor cu privire la concurenta
2.2  Respectul legislatiei referitoare la coruptie

2.3 Etica achizitiilor



2.1 Respectul regulilor cu privire la concurenta

Concurenta este motorul reusitei economice. Ea este una dintre conditiile esentiale ale economiei
deschise, in care SNEF crede.

® SNEF se angajeaza sa nu procedeze la nicio intelegere anti-concurentiala cu concurentii sai in
cadrul cererilor de oferta publice sau private.

® SNEF reaminteste continuu importanta angajamentului sau in aceasta privinta tuturor
colaboratorilor care s-ar putea afla in contact cu concurentii sai.

Participarea la o astfel de practica constituie o abatere grava, ce poate antrena masuri disciplinare
(concedierea).

2.2 Respectul legislatiei referitoare la coruptie

Directivele Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) si ale Pactului Mondial (ONU)
interzic orice actiune de corupere a agentilor publici nationali sau strdini, in vederea obtineriisau
pastrarii unui contract, precum si pentru obtinerea oricarui beneficiu.

® SNEF adera din plin la regulile nationale si internationale care interzic coruptia, spalarea banilor
si platile ilicite.

® Refuzul coruptiei si etica Tn afaceri au fost intotdeauna reguld in sanul SNEF. Rezultatele bune
trebuie sa provina exclusiv din munca noastra.

® Recurgerea la “interventii externe” este posibila cu acordul prealabil al Compliance Officer-ului,
care va face diligentele necesare pentru a asigura natura bine fundamentata a prestatiei,
probitatea si integritatea diferitilor intervenienti Tnainte de a valida un contract de colaborare
comerciala. Remunerarea trebuie sa fie in raport cu prestatiile si sa respecte obiectivele
definite Tn cadrul contractului. Plata trebuie sa fie conforma conditiilor contractuale si efectuata
prin virament bancar intr-un cont deschis la o institutie bancara de prim rang din tara unde
prestatia a fost efectuata. Orice cerere de aprobare trebuie justificatda prin completarea
chestionarului de evaluare, conform procedurii.

Societatea, salariatii sau reprezentantii sai sunt pasibili de sanctiuni penale in cazul incalcarii legislatiei
cu privire la coruptie sau ale altor legi similare. In caz de indoiala cu privire la caracterul licit sau ilicit al
unei donatii, sau al unei plati, este recomandabil sa actionati foarte prudent si sa consultati Compliance-
Officer-ul.



2.3 Etica achizitiilor

Functia de Achizitie face parte integranta din strategia implementatd in cadrul societatii. Ea necesita o
organizare performanta si etica.

Regulile de comportament si responsabilitatile achizitorului

Achizitorul reprezinta societatea Tn exterior. Etica sa personald, integritatea si profesionalismul sau sunt
garantiile eficacitatii.

® SNEF acorda cea mai mare importanta calitatilor profesionale si morale ale colaboratorilor sai
care se afld in relatii cu furnizorii si sub-contractorii.

® Existenta unor cazuri de comportament singulare nu autorizeaza niciodata ncalcarea principiilor
urmatoare, impuse in permanenta functiei de Achizitii:
e Loialitatea, integritatea si impartialitatea in relatiile cu furnizorii
e Increderea, discretia, protectia informatiilor schimbate cu tertii
e Respectul reciproc al muncii fiecaruia
e Egalitatea de tratament a tuturor furnizorilor
e Respectarea regulementarilor nationale si internationale, Tn special a celor referitoare la
concurenta si la coruptie.
* Respectarea contractelor, acordurilor si angajamentelor.

® Orice angajament trebuie respectat. Depinde de fiecare dintre noi sa puna in aplicare
modalitatile de organizare necesare.

® Prin angajamentul asumat fata de o strategie de achizitie responsabild, ne propunem sa stabilim
relatii etice cu furnizorii nostri in derularea activitatilor noastre de achizitie, pe baza principiilor

stabilite Tn aceasta carta.
[ )

Grupul SNEF asteapta ca furnizorii sdi sa inteleaga, sa impartdaseasca si sa transmitda mai departe
principiile prezentului Cod. Furnizorii vor putea fi pusi in situatia de a dovedi aplicarea principiilor care
guverneaza etica Tn afaceri, regulilor referitoare la lupta impotriva coruptiei, ale drepturilor omului si
dreptului muncii, precum si angajamentul lor in protectia mediului.
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3.3

3.4

Clienti, furnizori si concurenti
Cadouri, retributii si alte avantaje
Mecenat si sponsorizare

Activitati publice



3.1 Clienti, furnizori si concurenti

Exista un conflict de interese atunci cand interesele personale ale unui colaborator sau ale unui apropiat
al sau se afla in contradictie cu cele ale grupului SNEF Tn cadrul relatiilor de afaceri cu un client,
concurent sau furnizor, cu ocazia negocierii sau executarii unui contract.

Deciziile luate Tn contextul unui conflict de interese dau nastere indoielii nu numai cu privire la calitatea
acestor decizii, dar si a integritatii persoanei care le-a luat si pot angaja responsabilitatea Tntreprinderii.

Astfel, orice interes privat care ar putea intrain conflict cu interesele societatii trebuie semnalat
superiorului ierarhic pentru a evalua situatia

Salariatii trebuie sa se fereasca de a se afla in mod intentionat n situatii de conflict de interese si nu
trebuie sa participe la nicio intrunire, sau decizie, referitoare la dosarulcare ca obiect un conflict de
interese.

In particular, sotul/sotia, copii sau apropiatii unui membru al Grupului nu pot fi recrutati si nu li se pot
incredinta misiuni decat cu acordul superiorului si al Directiunii Generale, si pe baza de criterii obiective.

Conflictele de interese aduse la cunostinta superiorilor ierahici trebuie analizate caz cu caz.

Situatiile urnatoare trebuie neaparat declarate:

® Un membru al personalului sau un apropiat al sdu are interese personale in societatile cliente,
furnizoare, inclusiv consultanti parteneri ai Grupului sau concurente ale Grupului.

® Un membru al personalului sau un apropiat al sau ocupa un post de mandatar social,
administratorsau actionar al uneia din societatile descrise mai sus.

® Un membru al personalului sau un apropiat al sau pune la dispozitia Grupului contra cost spatii,
echipamente, bunuri personale sau ale unei societati externe ce se afla in relatie cu Grupul.



3.2 Cadouri, retributii si alte avantaje

n cadrul adeziunii sale la Pactul Mondial (ONU), SNEF se angajeaza s3 actioneze contra coruptiei sub
toate formele sale, inclusiv deturnarea de fonduri si mita.

Cadouri, invitatii facute clientilor si partenerilor nostri

Cadourile oferite ca semn de apreciere sunt accepabile doar daca au valoare mica si sunt legate de o
ocazie care le justifica (ex. sfarsitul anului).

Este de la sine inteles ca invitatiile la manifestari culturale, sportive, sau similare vor fi acceptate cu
acordul superiorului ierarhic.

Cadouirile si invitatiile nu se pot face decat in ocazii care nu afecteaza in niciun caz derularea unei
tranzactii comerciale, sau luarea unei decizii cu impact asupra activitatii Grupului SNEF, pentru a nu
putea fi asimilate cu mita.

Cadurile utile sunt interzise.
Cadouri si invitatii din partea furnizorilor si prestatarilor

Doar cadouri de tip obiect publicitar pot fi acceptate din partea furnizorilorsau prestatarilor. Orice alta
propunere trebuie refuzata (calatorii, cadouri utile, ...)

Invitatiile la restaurant trebuie sa fie legate de un eveniment special si trebuie sa aiba valoare
rezonabila.

Participarea la seminariile furnizorilor sau la manifestari culturale si sportive pot fi acceptate cu acordul
superiorului ierarhic.

Cadouirile si invitatiile nu pot avea loc decat in ocazii care nu afecteaza in niciun fel derularea unei
tranzactii comerciale sau luarea unei decizii cu impact asupra activitatilor Grupului SNEF, astfel incat sa
nu poata fi asimilate mitei.



3.3 Mecenat si Sponsorizare

Activitatile de mecenat si de sponsorizare sunt limitate cu strictete si nu pot fi angajate decat cu acordul
DirectieiGenerale.

3.4 Activitati publice
SNEF respecta angajamentul individual Tn activitati publice, politice sau asociative. Totodata, aceste
angajamente nu trebuie sa afectezeactivitatile sau imaginineade marca a societatii, si vor avea ca regula
de baza discretia.

® Niciun colaborator nu este abilitat sa angajeze, direct sau indirect, societatea intr-o activitate de
sustinere, de orice naturd, a unui partid politic sau asociatie, si nici nu poate profita sau
exploata in niciun fel apartenenta sa la Grupul SNEF.

® insituatiile de conflict de interese ce nu sunt intotdeauna bine definite, se cere fiecrui salariat
sa-si consulte superiorul ierarhic si, dupa caz, Compliance Officer-ul, atunci cand exista o
indoiala intr-un caz anume.
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4.1 Confidentialitate

4.2 Protectia bunurilor si resurselor SNEF



4.1 Confidentialitate

Orice salariat poate ajunge in situatia de a detine informatii care apartin societatii si care trebuie sa
ramana confidentiale in masura in care divulgarea sau dezvaluirea lor risca sa provoace vreun prejudiciu
intereselor societatii.

® (Colaboratorii au obligatia de a nu divulga tertilor sau persoanelor din cadrul societatii care nu
sunt abilitate sa detina aceste informatii, informatiile profesionale confidentiale la care au acces

® Este datoria fiecdruia sa vegheze la respectarea regulilor de identificare, difuzare, reproducere,
pastrare si distrugere a documentelor sau a oricadrui suport pentru informatii confidentiale.

® Este recomandata o atentie speciald atunci cand SNEF intervine in cadrul unor angajamente sau
obligatii fatd de anumiti clienti din tara si din straindtate. Obligatia de pastrare a
confidentialitatii determina prudenta pentru a Tmpiedica divulgarea si a asigura protectia
informatiilor confidentiale interne si externe care se afla in posesia noastra.

4.2 Protectia bunurilor si resurselor SNEF

Fiecare colaborator este responsabil de buna utilizare si de protectia bunurilor si resurselor societatii.

® Aceste bunuri trebuie folosite conform destinatiei lor, in scopuri profesionale sau Tn cadru
reglementat.

® Este de datoria fiecarui colaborator sa protejeze aceste bunuri de orice degradare, alterare,
frauda sau furt.
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5.1 Respectul mediului
5.2 Securitate

5.3 Politica de calitate



5.1 Protejarea mediului

SNEF este un grup de societdti angajat Tn mod hotarat pe calea dezvoltarii durabile, viabile cu o
puternica dorinta de a armoniza logica economica, respectul fata de oameni si protejarea mediului.
Pentru a pune n aplicare acest demers de dezvoltare durabild, Directia Generald a organizat si
implementeaza un plan de actiuni anual, cu urmarirea mijloacelor si rezultatelor, plan care incurajeaza
actiunile tuturor colaboratorilor intreprinderii in acest domeniu.

n cadrul adeziunii sale la Pactul Mondial (ONU), SNEF se angajeaza :

® S3 actioneze cu precautie in situatii ce pot aduce atingere mediului inconjurator,
® S3 sustina initiative care promoveaza cea mai mare responsabilitate in materie de mediu,

® S3 favorizeze punerea la punct si difuzarea de tehnologii respectoase fata de mediu.

Deoarece meseria noastra ne plaseaza in mijlocul problemenlor energetice, ne alfam in mod natural in
pozitia de consilier energetic pe langa clientii nostri.

Acordam prioritate urmatoarelor axe:

® Gestiunea deseurilor prin folosirea filierelor de tratament
® Diminuarea poludrii atmosferice prin limitarea emisiilor de dioxid de carbon

® Optimizarea deplasarilor de vehicule cu ajutorul sistemului de geolocatie pus in functiune din
2008

® Economisirea energiei prin managementul consumatorilor si reducerea acestora.

5.2 Securitatea

Politica de securitate a oamenilor si a instalatiilor in cadrul SNEF se bazeaza pe o abordare simpla si
pragmatica : informarea , responsabilizarea si prevenirea.

Ea se bazeaza pe mai multe convingeri: nivelul de profesionalism induce performanta in aces domeniu,
prevenirea este o culturda dezvoltata si permanentizata de fiecare, accidentul este evitabil de catre
fiecare.

Punerea in discutie a nivelului dobandit prin analiza, evolutie simonitorizarea reglementarilor face parte
dintre mijloacele de preventie carora le acordam prioritate.

5.3 Politica de calitate

SNEF se angajeaza sa ia toate masurile necesare pentru a oferi clientilor sai produse si servicii conforme
cu toate reglementarile si a caror calitate sa raspunda exigentelor contractuale specifice.

Sistemul nostru de Management al Calitatii vizeaza imbunatatirea continua a prestatiilor noastre, la cel
mai mic cost si pentru deplina satisfactie a clientilor.

Directia Generala i sustine si incurajeaza pe toti actorii Grupului in acest demers. Tn afard de cel mai
strict respect al normelor I1SO, SNEF acordda cea mai mare importanta calificarii si competentelor
personalului sau pentru atingerea acestor obiective.
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Functie
interne.

esentiala a societatii, controlul furnizeaza Directiei Generale garantia respectarii procedurilor

Serviciile de audit trebuie sa acorde atentie nerespectarii regulilor de conduitd, precum si
riscurilor de de derapaj din cauza unor proceduri necorespunzatoare sau neaplicate.

Toti angajatii sunt datori sa colaboreze in procesele de control intern sau de audit.

Acestia trebuie sa dovedeascaconsecventa si transparenta in raspunsurile oferitla cererile de
informatii

Acestia actioneaza impotrivra coruptiei iin toate formele sale, inclusiv deturnarea de fonduri si
mita.
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7.1  Principii
7.2 Vigilenta
7.3 Ajutorul in luarea deciziei

7.4 Transparenta



7.1 Principii

Grupul SNEF si toti salariatii sai trebuie sa se conformeze regulilor si principiilor amintite Tn prezentul
Cod de Conduita.

Punerea in aplicare a regulilor de conduita raspunde structurilor si procedurilor care combina
flexibilitatea si coerenta.

® Societatea organizeaza pentru colaboratorii sdi sedinte de sensibilizare si instruire, Tn special
pentru colaboratorii recent recrutati.

7.2 Vigilenta
Este de datoria oricarui colaborator sa fie vigilent in aplicarea regulilor care il privesc, pe el si pe cei din
mediul sau profesional.

® Dacd un colaborator apreciaza de buna credinta ca una din regulile enuntate in acest Cod de
Conduita este fie incalcata, fie pe punctul de a fi incalcata, poate sa raporteze liber sefului sau
ierarhic Tngrijoarea sa referitoare la eventualele practici ilicite sau contrare eticii.

® Un colaborator care, de bund credintd, raporteaza ingrijorarile sale cu privire la eventuale
practici ilicite sau contrare eticii, nu va suferi in niciun fel nicio santiune pentru aceasta.

® Orice alerta va fi tratata direct de catre Compliance Officer.

n cadrul grupului a fost instituit un sistem specific de alerta interna.



7.3 Ajutorul in luarea deciziei

in functie de situatie, luarea unei decizii se poate dovedi complexd si incircata de consecinte grele. in
aceste situatii este imperativa abordarea structurata, care va permite analiza problemelor cu oarecare
detasare.

® Este recomandabil sa fie luate in considerare diferitele optiuni, pastrand obiectivitatea deciziei
prin raport cu strategia definita.

® Este esentiala actiunarea cu incredere, precizand nivelurile de responsabilitate, retinand cea
mai buna optiune, facand-o inteleasa catre cei din jur si aplicand-o cu cele mai bune sanse de
reusita.

7.4 Transparenta

Toti conducatorii si toate cadrele au obligatia de a promova respectarea regulilor de functionare a
Codului de Conduita precum si principiile Pactului Mondial, la care SNEF a aderat.

® Acestia trebuie sa dea colaboratorilor aflati in subordinea lor explicatii utile, clare si in mod
adaptat functiilor care le sunt incredintate

® Trebuie sa-l consulte pe Compliance Officer ori de cate ori acest lucru este necesar

® Trebuie sa se asigure ca regulile sunt respectate.
Punerea n aplicare a Codului de Conduita face apel la simtul responsabilitatii fiecaruia.

Prezentul Cod de Conduita va fi integrat Tn regulamentul de ordine interioara al Grupului SNEF si al
tuturor filialelor sale.

Compliance Officer Grup Bruno Guérin
Linie directd : +33 4 86 94 13 88
E-mail: compliance@snef.fr

Compliance Officer Romania Marius Bunea
E-mail: compliance.romania@imsat.ro; compliance@imsat.ro
Linie directa: +40 374 496 992

Compliance Officer Snef, Franta si Africa: Bruno Guérin
E-mail : compliance@snef.fr

Compliance Officer Brazilia : Marcela Castro Barroso
E-mail : compliance.brasil@snef.com.br

Compliance Officer Ekium : Patricia Campistron
E-mail : compliance@ekium.eu

Compliance Officer Fouré Lagadec : Alice Fournier
E-mail : compliance.fl@fourelagadec.com
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DECLARATIE
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Ma angajez ca in cadrul executarii misiunilor ce imi sunt incredintate :

Sa respect si sa impun respectarea dispozitiilor Codului de Conduita
Sa nu impiedic, direct sau indirect, aplicarea acestor dispozitii

e in plus, de maniera general, s3 nu comit si s§ nu permit comiterea niciunui act care ar
putea pune societatea, pe reprezentantii sdi, personalul sau actionarii sai in situatia
incalcarii dispozitiilor prezentului Cod de Conduita.

Functia



